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EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO VICENTE ROCAFUERTE

Considerando:

Que, el articulo 27 de la Constitucion de ia Republica, esiabiece que: “La
educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en
el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y
a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura
fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos
y la construcciéon de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional”.

Que, el articulo 350 de la Constitucion de la Republica, determina que: “El
sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnolégica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién
con los objetivos del régimen de desarrollo”.

Que, el articulo 353 de la Constitucion de la Republica del Ecuador indica
que: “El sistema de educacion superior se regira por: [1]. Un organismo publico
de planificacion, regulacion y coordinacién interna del sistema y de la relaciéon
entre sus distintos actores con la Funcién Ejecutiva. [2]. Un organismo publico
técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras
y programas, que no podra conformarse por representantes de las instituciones
objeto de regulacion.”

Que, el articulo 93 de la Ley Organica de Educacién Superior, establece:

“De la LOES determina: “El principio de calidad establece la busqueda continua,
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autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construcciéon colectiva de la
cultura de la calidad educativa superior con la participacion de todos los
estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion
Superior, basada en el equilibrio de la docencia, |a investigacion e innovacion y
la vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la
democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia
responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el

dialogo de saberes, y valores ciudadanos”.

Que, el art. 94 de la Ley Organica de Educacion Superior, indica que: “El
Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad tiene por objeto
garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la
Constitucién y en la presente ley, intervendran como principales actores de este
Sistema el Consejo de Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior y las Instituciones de Educacion Superior.

Este sistema se sustentara principalmente en la autoevaluacion permanente que
las instituciones de educacion superior realizan sobre el cumplimiento de sus

propositos.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditara

a las instituciones de educacion superior, carreras y programas conforme lo

|

|

i establecido en esta Ley y el Reglamento que se expida para el efecto.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior planificara
i y coordinara la operacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad; sus
| decisiones en esta materia son de obligatorio cumplimiento para todos los

organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacién Superior”.

Que, el articulo 96 de la Ley Organica de Educacion Superior, determina

calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de
educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas

|
l
que: “Aseguramiento interno de la calidad. - El aseguramiento interno de la
‘ para promover el desarrollo constante de |la calidad de las carreras, programas
|
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académicos; en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion

Superior.

Que, el articulo 96.1 de la Ley Organica de Educacion Superior, establece
que: Cuando una institucion de educaciéon superior, una carrera o programa no
sea acreditada por no cumplir los requisitos establecidos para la evaluacion del
entorno de la calidad, el Consejo de aseguramiento de la calidad de la educacién
superior dispondra a la institucion la formulacion e implementacion de un plan de
mejoramiento de hasta tres afios que contara con el acompafiamiento de este
organismo, luego de lo cual se procedera a realizar una nueva evaluacion

externa.

De persistir el incumplimiento de los criterios y estandares se dispondra el cierre

de la institucion, carrera o programa segun corresponda.

Para la acreditacion de carreras se debera cumplir con los requisitos

establecidos en la evaluacién del entorno y de los resultados del aprendizaje.

Que, el articulo 97 de la Ley Organica de Educacion Superior, establece:
“La cualificacion académica de las instituciones de educacion superior, carreras
y programas sera el resultado de la evaluacion efectuada por el Consejo de
Aseguramiento de |la Calidad de la Educacion Superior sinfines de acreditacion
y en funcién de la naturaleza y particularidades de cada una de éstas. Hara
referencia al cumplimiento de su mision, vision, fines y objetivos, en el marco de

los principios de calidad, pertinencia e integralidad”.

La cualificacion académica se realizara mediante un ordenamiento de las
instituciones, carreras y programas de acuerdo a una metodologia que incluya
criterios y objetivos medibles y reproducibles de caracter nacional e
internacional.

Que, el art. 173 de la Ley Organica de Educacion Superior indica que: “El
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior normara la
autoevaluacion institucional, y ejecutara los procesos de evaluacion externa,
acreditacion y apoyara el aseguramiento interno de la calidad de las instituciones

Ave. Quito y Padre Solano esq.| Vélez y Lizardo Garcia
Guayaquil - Ecuador

M

b wwwistvreduec



L

ul VICENTE ROCAFUERTE

de educacién superior. Las instituciones de educacion superior, tanto publicos
como particulares, sus carreras y programas, deberan someterse en forma
obligatoria a la evaluacion externa y a la acreditacion, ademas, deberan
organizar los procesos que contribuyan al aseguramiento interno de la calidad.
La participacion en los procesos de evaluacion orientados a obtener la

cualificacion académica de calidad superior sera voluntaria.”

Que, el articulo 174, literal c. de la Ley Organica de Educacion Superior
se establece que: “Son funciones del Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior normar los procesos de evaluacion integral, externa e
interna, y de acreditacién para la 6ptima implementacion del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad conducente a obtener la Cualificacion Académica
de Calidad Superior.”

Que, el articulo 174, literal d. de la Ley Organica de Educacion Superior
manifiesta que: “Son funciones del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior elaborar la documentaciéon técnica necesaria para la
implementacion de todos los procesos que sean parte del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad para ejecucion de los procesos de autoevaluacion.”

En ejercicio de las atribuciones dispuestas en el articulo 21 literal n) del Estatuto
Institucional vigente, este Organo Colegiado Superior en base a las atribuciones
que le confiere el Estatuto Institucional, RESUELVE:

Expedir la siguiente:
NORMATIVA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
CAPITULO |

DE LA UNIDAD DE EVALUACION INTERNA Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Art. 1.- Definicion de calidad.- La Unidad de Evaluacion Interna y
Aseguramiento de la Calidad Instituto Superior Tecnolégico Vicente Rocafuerte,

concibe a la calidad como el conjunto de propiedades inherentes a la educacion
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y a la busqueda de la mejora continua, a través de la evaluacion y medicién de
criterios que permitan identificar las debilidades y fortalezas por unidades y
departamentos, de tal manera que puedan fortalecerse o a su vez ser sometidos
a reestructuraciones y/o cambios que permitan alcanzar la excelencia
institucional.

Art 2.- Politicas de Calidad. - El Instituto Superior Tecnolégico Vicente
Rocafuerte, se encuentra comprometido con el fortalecimiento académico e
institucional, mediante el trabajo sistematico y conjunto, que permita ofertar
servicios de calidad, acordes a las exigencias del mercado laboral actual y a las
necesidades del entorno. La actualizacion curricular, personal altamente
capacitado, el uso de nuevas tecnologias, los espacios de ltrabajo e
infraestructura estan orientado al logro de los objetivos estratégicos, la mision y
vision registradas en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI del
ISTVR.

Art 3.- Objetivo de la Unidad de Aseguramiento de ia Calidad. - Ser ia Unidad
de acompafamiento y asesoramiento para las diferentes instancias y
departamentos del Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Rocafuerte, con el
objetivo de cumplir con los criterios e indicadores de evaluacion necesarios para

el aseguramiento de la calidad y la excelencia académica.
CAPIiTULOII

GESTION DOCUMENTAL Y CUSTODIA EXCLUSIVA DE LOS ARCHIVOS

Art. 4.- De los resultados y evidencias por departamento. - Los
departamentos del Instituto Superior Tecnologico Vicente Rocafuerte seran
responsables de supervisar y organizar tanto sus repositorios fisicos como
digitales. Estos repositorios seran debidamente registrados en el sistema de
gestion documental desarrollado por la Coordinacién Estratégica y seran
controlados en colaboracion con la Unidad de Evaluacién Interna y
Aseguramiento de la Calidad. El proposito de esta labor conjunta es asegurar
que la informacion esté ordenada y archivada de manera que sea faciimente
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accesible al momento de realizarse una auditoria o proceso de evaluacion
interna o externa, permitiendo asi evidenciar los resultados obtenidos por cada
uno de los departamentos del ISTVR.

Art. 5.- Politica general de las evidencias por departamento. - El Instituto
Superior Tecnologico Vicente Rocafuerte, garantizara transparencia vy
confidencialidad en la gestion de las evidencias generadas por cada uno de los
departamentos del ISTVR.

Art. 6.- Del responsable de los procesos de la Unidad de Aseguramiento de
la Calidad. - La Unidad de Aseguramiento de |la Calidad es la encargada de
evaluar a todas las instancias del instituto, de conformidad al modelo de
evaluacion interna y a la planificacion estratégica institucional y velar por la
ejecucion de los procesos de fortalecimiento y de aseguramiento de la calidad,
como lo establece en el articulo 67 del estatuto del Instituto Superior Tecnolégico
Vicente Rocafuerte.

CAPITULO Il
ATRIBUCIONES, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Art. 7.- De las atribuciones y responsabilidades de la Unidad de Evaluacion
Interna y Aseguramiento de la Calidad. - Segln el estatuto del ISTVR, seran
atribuciones y responsabilidades de la UEI - UAC, las siguientes:

a) Asesorar al OCS y autoridades en los procesos sustantivos y adjetivos de
la evaluacion interna;

b) Implementar una cultura de evaluacion institucional para la mejora
continua:

c) Elaborar el modelo de autoevaluacién para aprobacion del Organo
Colegiado Superior;

d) Elaborar y dar seguimiento al cumplimiento de su Plan Operativo Anual;
Ys

e) Demas atribuciones que le fuesen delegadas en el ambito de sus

competencias.
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Art. 8.- De las Evaluaciones. - La unidad de Aseguramiento de la Calidad, en
cumplimiento de sus funciones, es la encargada de evaluar a todas las instancias
del instituto de acuerdo al modelo de evaluacién aprobado por el Organo
Colegiado Superior. En tal virtud, planificara coordinara y ejecutara procesos de
evaluacion de acuerdo al Plan de Evaluacion Integral del Personal docente y al

Plan de Evaluacién Interna aprobado y vigente.
CAPITULO IV

COORDINACION ESTRATEGICA, UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION
DE LA CALIDAD

Art. 9.- Coordinacion Estratégica.- A la Coordinacion Estratégica le
corresponde en articulacion con el Rectorado, fomentar y asegurar la calidad
institucional y el mejoramiento continuo de la gestion; asi como la seguridad de
la informacioén del Instituto.

La Coordinacion Estratégica esta conformada por tres (3) Unidades
Administrativas:

1. Unidad de Proyectos;
2. Unidad de Planificacion y Gestion de la Calidad,;
3. Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Comunicacion.

Art. 10.- Atribuciones y responsabilidades. - Seran atribuciones y
responsabilidades de la coordinacion estratégica las sig9uientes:

a) Elaborar un sistema de gestion de la calidad por procesos, que garantice
el correcto funcionamiento de la institucion;

b) Elaborar y ejecutar el plan de mejora continua que requiera el Instituto de
acuerdo a los resultados de la evaluacion interna y externa;

c) Disefiar en conjunto con las areas pertinentes los procesos
institucionales;
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d) Disefiar estandares e indicadores que permitan medir la gestiéon del
Instituto;

e) Coordinar la elaboracion del Plan Operativo Anual del Instituto;

f) Implementar una plataforma institucional para automatizar los procesos
institucionales;

g) Brindar soporte técnico y mantenimiento de los recursos tecnolégicos del
Instituto;

h) Asesorar y capacitar a las areas académicas, administrativas y de apoyo
y asesoria en temas relacionados a tecnologias de la informacion y
comunicacion;

i) Velar por la seguridad y disponibilidad de |a informacion generada por el
Instituto;

j) Disefiar, crear, implantar, desarrollar y administrar el Sistema de
Informacion y Estadistica;

k) Crear y administrar entornos virtuales de aprendizaje segun las
necesidades de los procesos sustantivos de la formacion técnica y
tecnolégica;

I) Elaborar y dar seguimiento al cumplimiento de su Plan Operativo Anual;
Y

m) Demas atribuciones que le fuesen delegadas en el ambito de sus

competencias.

Art. 11.- Productos y servicios de la Unidad de Planificacion y Gestion de
la Calidad. - Seran productos y servicios de la Unidad de Planificacion y Gestion
de la Calidad:

Planificacién estratégica de largo plazo;
Sistema de gestion de la calidad por procesos;
Plan de mejora continua;

Manual de procesos;

S

Estandares e indicadores institucionales que contribuyan a medir la gestion
institucional,
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6. Elaborar y dar seguimiento al cumplimiento de su Plan Operativo Anual y

registro de informes de cumplimiento del Plan Operativo Anual institucional.

CAPITULO VI
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Art. 12.- Planificacion estratégica. - El Instituto Superior tecnolégico Vicente
Rocafuerte considera el Plan estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y a
los Planes Operativos Anuales como una herramienta de gestién que permiten
sustentar el direccionamiento estratégico de la institucion y sus funciones
sustantivas, tales como docencia, Investigacion Cientifica e innovacion,

Vinculacion con la Sociedad y los mecanismos de gestién institucional.

Art. 13.- Principios de la planificacion estratégica. - La planificacion
estratégica institucional es un proceso fundamental para la orientacion,
desarrollo y aseguramiento de la calidad del Instituto Superior Tecnolégico
Vicente Rocafuerte. Con el objetivo de establecer una base soélida para el
crecimiento y la excelencia, considera que; la planificacion estratégica debera
adherirse a los siguientes principios:

a) Sistematicidad:

La construccion de la planificacién estratégica institucional serd un proceso
sistematico y estructurado, que se llevara a cabo de manera ordenada y
metddica, siguiendo una secuencia légica que garantice una comprension clara

de los objetivos y la direccién de la organizacion.
b) Descentralizacion:

La toma de decisiones estratégicas debera involucrar a todas las partes
interesadas relevantes. La responsabilidad compartida, el cumplimiento de
atribuciones y responsabilidades normadas, estableceran los productos a
desarrollar por dependencia y su aporte a la construcciéon de la Planificacion
Estratégica Institucional. La descentralizacion promueve la participacion activa,
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la diversidad de perspectivas y la apropiacién colectiva de los objetivos

estratégicos.
c¢) Participacion:

La participacion activa de todos los miembros de la comunidad sera el pilar
fundamental de la planificacién estratégica. Las partes interesadas, incluyendo
directivos, docentes estudiantes, empresas, colectivos sociales y otros miembros
de la comunidad institucional, deberan contribuir responsablemente en el
proceso. La participacion asegura que los objetivos y estrategias reflejen de
manera precisa las necesidades y aspiraciones de todos los involucrados,
fortaleciendo asi el compromiso y la implementacion efectiva.

d) Dinamismo y Mejora Continua:

La planificacion estratégica institucional sera un proceso dinamico que se adapta
a los cambios del entorno y las circunstancias internas. Fomentando una cultura
de mejora continua en la que la retroalimentacion, la adaptacion y la revision
constante son valoradas. La organizacion se compromete a ser agil en su
respuesta a los desafios y oportunidades emergentes, promoviendo asi la
innovacion y la excelencia constante.

Art. 14.- Aplicabilidad. - La formulacién, seguimiento y evaluacion de la
planificacion estratégica estara enmarcada en la normativa de la Coordinacion

Estratégica, aprobada y vigente por el Organo Colegiado Superior.
CAPITULO VI
DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Art. 15.- Cumplimiento del proceso. - La Comision de Aseguramiento de la
Calidad es responsable de liderar el o los procesos de autoevaluacion que se
desarrollen en el periodo académico, de la coordinacion interna y externa con
los entes involucrados, asi como el seguimiento de los planes de mejora a
implementar por la institucion, con el proposito de contribuir al aseguramiento de

la calidad.
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Art. 16.- Responsabilidades de la Comision. - Seran responsabilidades de la
Comision:

a) Definir un programa de autoevaluacion a desarrollarse a nivel institucional
para al menos un ano.

b) Definir y comunicar los mecanismos o instrumentos técnicos que
garanticen el cumplimiento de los propésitos de la autoevaluacion con los
involucrados del proceso.

c) Seleccionar y capacitar a los grupos especificos.

d) Coordinar la elaboracion del informe final de autoevaluacion del
cumplimiento de los referentes.

e) Socializar el informe final de autoevaluacién del cumplimiento de los
referentes para que todos los estamentos institucionales conozcan y se
involucren en el aseguramiento de la calidad de la institucién.

f) Coordinar con las instancias internas que correspondan, para elaborar y
dar seguimiento a la ejecucion del plan de mejoras, que toma como
insumo el informe final de autoevaluacién del cumplimiento de los
referentes.

g) Elaborar el informe final del proceso de autoevaluacion realizado.

h) Coordinar la toma de acciones de mejora del proceso de autoevaluacion
desarrollado, con el proposito de perfeccionarlo.

i) Liderar la formacién y capacitacion al personal involucrado en la
implementacion de los procesos de autoevaluacién con el fin de mejorar
las habilidades y destrezas conforme el rol a cumplir.

j) Gestionar los recursos logisticos y tecnologicos requeridos.

k) Concientizar el proceso de autoevaluacion con la comunidad institucional.

I) Las demas atribuciones y responsabilidades que, para efectos de la
autoevaluacion establezca cada IES.

Art. 17.- Responsabilidades de los involucrados en el proceso de
autoevaluacion. - El proceso de autoevaluacion se llevara a cabo siguiendo el

modelo y la guia de autoevaluacion institucional aprobados por el Consejo de
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Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior. Esta guia detalla la
participacion de los grupos especificos, asignandoles la responsabilidad de
| determinar las valoraciones del referente de evaluacion y argumentar sus
| decisiones. Es imperativo que estos participantes posean conocimientos en dos
| areas clave:

i 1. Dominio de los referentes que seran evaluados en el proceso.
| 2. Area al cual se evaluara.

| Son responsabilidades de estos actores:

a) Cumplir todas las funciones asignadas por el Comisién de Aseguramiento
de la Calidad.

b) Realizar un analisis profundo del estado de cumplimiento de los referentes
definidos para el proceso de autoevaluacion.

c) Elaborar documentos resultantes del analisis del cumplimiento de los
referentes definidos para la autoevaluacion.

d) Elaborar el informe preliminar de autoevaluacion del cumplimiento de los
referentes.

e) Validar el informe preliminar de autoevaluacién del cumplimiento de los
referentes.

f) Entregar el informe preliminar de autoevaluacion del cumplimiento de los
referentes validado.

g) Retroalimentar conforme las funciones asignadas para el mejoramiento
del proceso de autoevaluacion.

h) Analizar informes previos de autoevaluaciones realizados.

i) Las demas establecidas por cada institucion de educacion superior.

Art. 18.- De los grupos de interés. - Se entiende a los grupos de interés como
un conjunto de personas de quienes depende la operacion y existencia de una
institucion. Dentro del proceso se identifican dos tipos de grupos de interés
directos e indirectos, los cuales se describen a continuacion:
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a) De los grupos de interés directos

Los grupos de interés directo estan conformados por personas que entregan
informacion fisica, digital o mediante entrevistas, que son parte de la comunidad
académica como: autoridades, docentes, estudiantes, funcionarios

administrativos y otros que la institucion considere pertinentes.
Maximo Organo Superior

a) Organo Colegiado Superior
Nivel de gobierno

a) Rectorado
b) Vicerrectorado

Nivel Académico

a) Coordinaciones de Carrera;

b) Coordinacién de Vinculaciéon con la Sociedad;

c) Coordinacion de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion.
d) Centro de Idiomas;

e) Centro de Formacion Integral y de Servicios Especializados.
Nivel de Asesoria y Apoyo

a) Secretaria General;

b) Procuraduria General;

c) Coordinacién de Bienestar Institucional;

d) Direccion Administrativa Financiera;

e) Coordinacion Estratégica;

f) Unidad de Aseguramiento de la Calidad;

g) Unidad de Servicios de Biblioteca;

h) Unidad de Comunicacién;

i) Unidad de Relaciones Internacionales e Institucionales;
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Art. 19.- De los grupos de interés indirecto. - Los grupos de interés indirecto
estaran conformados por los graduados, empleadores, asociaciones, empresas
y organizaciones que estén relacionadas con el Instituto Superior Tecnoldgico
Vicente Rocafuerte, pero que sea externo a ella. La informacién remitida por este
grupo sera considerada como un aporte que podria influir en las decisiones sobre
diferentes procesos para la institucion, ya sean estos de caracter curricular, de
seguimiento a graduados, educacion continua, mecanismos de comunicacion,
informacién publica entre otros.

Art. 20.- Participacion de los grupos de interés indirecto en el proceso de
autoevaluacion. - Durante el proceso de autoevaluacion los grupos de interés
directos proporcionaran informacién relevante de las acciones articuladas
realizadas en conjunto, para efectos de avanzar en el proceso de mejora
continua y aseguramiento de la calidad.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: La disposicion que no esté contemplada en la presente normativa de
Aseguramiento de la Calidad sera reconocida y resuelta por el Organo Colegiado
Superior. La presente normativa entrara en vigencia a partir de la fecha de
aprobacion por parte del OCS del Instituto Superior Tecnolégico Vicente
Rocafuerte.

SEGUNDA: Una vez aprobada la normativa, ésta, debera ser socializada en
todos los estamentos del Instituto Superior Tecnolégico Vicente Rocafuerte. Sera
responsable de dicha socializacién, la Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

TERCERA: E!| presente reglamento, sera publicado en la pagina web
institucional del ISTVR por la Unidad de Comunicaciones.

Ave, Quito y Padre Solano esq.| Velez y Lizardo Garcia
Guayaquil - Ecuador
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*
Instituto Supernior Tecnologico
m VICENTE ROCAFUERT

La presente normativa fue aprobada en la ciudad de Guayaquil en la Décima
Sesion Extraordinaria del Organo Colegiado Superior, a los 26 dias del mes de
agosto de 2024.

ING. JA :
RECTOR

PRESIDENTE ORGANO COLEGIADO.-

SUPERIOR
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