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SUBSECRETARIA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
DIRECCION DE GESTION DE INSTITUTOS Y CONSERVATORIOS SUPERIORES

INSTITUTOS Y CONSERVATORIOS SUPERIORES PUBLICOS
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1. INTRODUCCION

El Sistema Inteligente de Atencién al Usuario (SIAU) es una aplicacién web de la Secretaria de
Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion que tiene la finalidad de proporcionar
servicios ciudadanos a usuarios del Sistema de Educacién Superior Publica a nivel nacional.

Los estudiantes de los Institutos y Conservatorios Superiores Publicos, encontraran en el Sistema
Inteligente de Atencién al Usuario — SIAU, un menu amigable con el usuario, facil de visualizar e
interactuar, donde podran obtener documentos como el Certificado de no adeudar valores
pendientes en el Sistema de Educacién Publica y el Comprobante de Pago correspondiente a
valores adeudados por concepto de pérdida de gratuidad por segundas y/o terceras matriculas o
cursar una segunda carrera en el sistema de educacion superior publico.

Estos documentos son requisitos habilitantes para el proceso de matricula del segundo periodo
académico 2024 en todas las carreras.

2. OBJETIVO

Proporcionar un instructivo de uso del Sistema Inteligente de Atencién al Usuario (SIAU) On line,
dirigido a estudiantes de los Institutos y Conservatorios Superiores Publicos, con la finalidad de
facilitar el acceso, uso y gestion que les permita obtener los documentos habilitantes para el
proceso de matricula del segundo periodo académico 2024.

3. PROCESO DE ACCESO OBLIGATORIO PARATODOS LOS ESTUDIANTES DE LOS
INSTITUTOS Y CONSERVATORIOS SUPERIORES PUBLICOS

3.1 ACCESO AL SISTEMA INTELIGENTE DE ATENCION AL USUARIO (SIAU)
~ Para acceder al aplicativo SIAU, se recomienda utilizar el navegador Chrome o Firefox en
sus Ultimas versiones, de preferencia utilizar el navegador CHROME para tener una mejor

experiencia. c O

https://siau-online.senescyt.gob.ec/

'

https://siau-online.senescyt.gob.ec

Google
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El aplicativo le solicita identificarse para lo cual debe registrar los siguientes datos:
+ Documento de identificacion: Es el nimero de cédula o pasaporte del estudiante.
~ Contrasefia: Es el mismo nimero de cédula o pasaporte del estudiante, para estudiantes
que ingresan por primera vez.
+ Caracteres indicados: Digite exactamente los caracteres indicados.

Para generar el certificado de no adeudar valores o la orden de pago por pérdida de
gratuidad, no es necesario crear una cuenta en la plataforma, es suficiente con realizar el
proceso anteriormente descrito.
Si es la primera vez que ingresa, el aplicativo le solicita actualizacidon de contrasefia:

+ Contrasefia actual: Es el nimero de cédula o pasaporte del estudiante, para el ingreso

por primera vez.

+ Nueva contrasefia: Digite una nueva contrasefia personal.

+ Confirmar la nueva contrasefia: Repita la nueva contrasefia personal.

+ EISIAU le solicitara actualizacién de contrasefia por una sola ocasion.

Para el ingreso al aplicativo, el estudiante debera ingresar los siguientes datos:

+ Documento de identificacion: Es el nimero de cédula o pasaporte del estudiante.

+ Contrasefia: Es la nueva contrasefia personal que actualizoé el estudiante.

+ Caracteres indicados: Digite exactamente los caracteres indicados.

~ En caso de olvidar la contrasefia, debe dar clic en Recuperar contrasefia,
automadticamente le llegard una contrasefia temporal al correo registrado en la
actualizacion de datos.
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+ Una vez que ha ingresado al aplicativo, le aparecerdn las siguientes opciones y debe dar
clic en INSTITUTOS SUPERIORES para acceder a la pantalla del usuario.

INETITUTOS SUPERIORES BENEICYY (OMLINE] -

~ Elementos de la pantalla principal del usuario:

i oo Bducneitn Suparion W ClOcatdano
feenaloate o inmavacidn

de ln ublice del Ecuad
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4. PROCESO DE ACTUALIZACION DE DATOS, OBLIGATORIO PARA LOS ESTUDIANTES DE LOS
INSTITUTOS Y CONSERVATORIOS SUPERIORES PUBLICOS QUE INGRESAN POR PRIMERA
VEZ.
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Todos los estudiantes sin excepcidn tienen que realizar la ACTUALIZACION DE DATOS
dando clic en las opciones del Menu, donde deberan completar lo siguiente:

Auto identificacion étnica

Celular

Numero teléfono convencional

Correo electrénico

Codigo de seguridad de 4 digitos (debe hacer clic en el botén TECLADO para acceder)
Provincia

Ciudad de residencia

Direccidn

Definir 3 preguntas de seguridad

S® 0 o0 T

Pantalla de Actualizacién de Datos
D S e R S Vvt

<= actualizacion de datos

< Preguntas de seguridad

L
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Preguntas de seguridad:
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El usuario debe seleccionar 3 preguntas de seguridad y colocar las respectivas respuestas, estas
respuestas van a ser consultadas por el aplicativo en los procesos de generacién del certificado

de no adeudar o de generacién del comprobante de pago.

+ Una vez que finalice la actualizacion de datos, debe dar clic en la opcién ACTUALIZAR.

==
Pomburives d Vainiun [85s g $)

Gobiemao de la Repoblice del Ecundor

- El aplicativo le solicita confirmar el envio de la Actualizacién de Datos para lo cual debe
dar clic en OK.
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5. PROCESO PARA GENERAR EL COMPROBANTE DE PAGO, OBLIGATORIO PARA LOS ESTUDIANTES
CON PERDIDA DE GRATUIDAD

Una vez realizada la actualizacién de datos, los estudiantes con pérdida de gratuidad deben
realizar el siguiente proceso para emitir el documento de orden de pago.
« Darclic en las opciones del menu: GENERAR COMPROBANTES O CERTIFICADO NO ADEUDAR.

Socoteris e Btsomidn Sopeder. ) Cludoda AL
Choncin Tocresomgm o vondum o

Gobierno de la Repubilica del Scuedor

~ Debe seleccionar el Instituto y la Carrera a la que pertenece el estudiante, en el caso de
estudiantes matriculados en dos Institutos y/o Carreras deberd repetir el proceso de
generacion del documento.

Secretaria de Educacion Supsrior,  # Ciudadanc g e
Clencia, Tocnologia & Innovacién n CARRIEL LARA JUAN PABLD

Asignaturas de la Matricula

Gobierno de la Republica del Ecuador

+ Aparece el enunciado del articulo 80 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior, mismo
gue contiene el sustento legal del proceso. Debe leerlo con atencién y dar clic en “He leido
y Entendido”.
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Ingrese nuevamente la carrera y el instituto al cual pertenece.

Para realizar la seleccién de asignaturas, deberd considerar aquellas que va a pagar con este
comprobante, considerando que para legalizar la matricula en el periodo académico 2024-11 debe
haber cancelado el 100%. Con base a los lineamientos establecidos por esta Subsecretaria.

Seleccionar las asignaturas
~ Marcar asignaturas a cancelar
+ Visualice el Total a Cancelar.
. Dar clic en Generar Comprobante.

El estudiante podra visualizar todas las asignaturas reportadas por pérdida de segunda o tercera
matricula.

o Cudid
Secrstaria de Educacion Supenior, r A

Tiercia, Tecnologta o Frovacion

Selecclonar las
aslgnaturas

Gollermn dw s Bepbiien del Eriador

En el caso de no seleccionar la totalidad de asignaturas pendientes de pago, el COMPROBANTE
DE PAGO le dard una alerta de las asignaturas que quedan pendientes de pago.

~ Debe contestar a las preguntas de seguridad que digitd en la Actualizacién de Datos. Si no
recuerda estas preguntas podra seleccionar la opcion NO RECUERDO LAS PREGUNTAS vy
el sistema le volverd a solicitar nuevas preguntas de seguridad.

Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Punto de Atencién al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quito
Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almagro y Whymper.
Codigo Postal: 170518. Quito - Ecuador. Teléfono: 593-2 32934-3200
www.educacionsuperior.gob.ec

s -2
o d 4 . .
ﬁ B Republica
= ccl Ecuador




AVe
Gobierno | suusanorasso
delEcuador

~ Debe ingresar el Cddigo de Seguridad que digitd en la Actualizacion de Datos activando el
teclado.

+ Sino recuerda el cddigo, dar clic en ¢Olvidaste el cddigo de sequridad?

+ Dar clic en Si, Confirmo.

+ El aplicativo SIAU despliega una ventana donde le solicita reconfirmar la generacién del
Comprobante de Pago.

+ Recuerde que una vez generada la Orden de pago, la accion es irreversible y deberd ser
cancelada en ventanillas del Banco del Pacifico o a través de los puntos de pago asociados
al Banco de Pacifico, informacién que dispone cada Instituto Superior Publico.
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+ Si estd de acuerdo, dar clic en Aceptar.

Senescyt] Sistema Inteligente de /' X
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comprobante 0 paga de MAtTicula, esté o podra Ser reiersado s Geberd S&r pagado durante &f perodo de matrcula.

s

£ Escribe aqul para buscar

+ Se genera la orden de pago.

+ Revise la Fecha de Caducidad, recuerde que si no cancela en el tiempo establecido no
podra legalizar su matricula en el Instituto Superior Publico.

+ Los comprobantes de pago caducados quedan inhabilitados y no podran ser
cancelados.

~ Dar clic en Imprimir la Orden de Pago

~ Podra visualizar la ORDEN DE PAGO, imprimirla o guardarla digitalmente.
Una vez emitida la Orden de Pago, cierre sesion.

20 ZseTalnn de educacion Superon, @
Cherwia Yornsloga ¢ lnnavaride

Gossans de 1s Bapusins del Lesador
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. 2ancb Secretaria de Educacion Superior,
L & Ecuado Ciencia, Tecnologia e Innovacion
CERTIFICADO
TOMA CODNRIYNALION JONAL Y 1
FECHA EMISION: 20220512 14-12°54 = ',...‘<:
AFIM d
FECHA REMPRES.ON: 20220512 14 1254 LR

¥ }/1-.
FECHA CADUCIDAD DOCUMENTO:  2002-006-00 203 5559 >
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION. CEDLLA
NUMERD DE IDENTIFCACION: Oa0enror
APELUIDOS Y NOMERES FERNANDEZ QUEVARA EDOAR DAVID
CORRED FLECTRONICO stmmnn i necwncyt gob we
INSTITUTO: INETITUTO SUPERIOR TECNOLODGICO CARLOS GIENERDS
CARRERA ELECTROMECANCA

+ Realice el pago en ventanillas del Banco del Pacifico, Intermatico (www.intermatico.com)
para clientes de esta entidad, o en los puntos asociados al Banco del Pacifico.

~ Recuerde que la Orden de Pago generado en el aplicativo SIAU y el Comprobante de pago
emitido por el banco o punto asociado, son documentos obligatorios para la legalizacion
de la matricula.

+ Si auln tiene asignaturas pendientes de pago, deberd generar el comprobante
correspondiente con el mismo procedimiento y cancelar los valores para proceder a
legalizar la matricula. EI CERTIFICADO le alertara sobre las asignaturas y el valor pendiente
de pago.

H

Recuerde que la vigencia de este comprobante generado es de acuerdo a la fecha de caducidad del
documento y no tiene validez alguna, solo le faculta para realizar el pago en cualquier agencia del
Banco del Pacifico.

Las asignaturas cuentan con la identificacion del periodo académico en ol cual se generé pérdida
de gratuidad™

NO 3¢ ha reaiizado &f pago completo de Jas asgnaturas de ssgunda p0 fercera maticuld, exaten asignalras pendentes de page que no

Keron seeccionades
(™ DESCRPCION TIFO MATRIGELA “"PERIODO ACADEMICO VALOR
DESARROLLO DEL PENSAMENTD 204 MATFICULA 020 T
FUNDAMENTOS DF PROGRANACON 20A MATRICULA =g “mn
ANALENS Y DSERU DE s TEMAY JUA NATRICOLA DL wie
TOTAL PENDIENTE 4434

NOTA: A partir del periodo académico 2024-II, se realizara el cobro por matricula extraordinaria,
matricula especial y homologacion, tal como se indica en los Lineamientos de Matricula 2024-I1.
Estos rubros estaran registrados en el aplicativo SIAU On line y el estudiante debera generar el
comprobante de pago de ser el caso y presentar dicho documento para poder legalizar la
matricula en la IES.

6. PROCESO PARA GENERAR EL CERTIFICADO DE NO ADEUDAR, OBLIGATORIO PARA
ESTUDIANTES SIN PERDIDA DE GRATUIDAD

Una vez realizada la actualizacion de datos, los estudiantes sin pérdida de gratuidad deben realizar
el siguiente proceso para emitir el Certificado de no tener valores pendientes de pago por
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concepto de pérdida de gratuidad en el Sistema de Educacion Superior Publica, mismo que es un
documento habilitante para la matricula al segundo periodo académico 2024.

+ Dar clic en las opciones del menl: GENERAR COMPROBANTE O CERTIFICADO NO
ADEUDAR vy seleccione la carrera y el instituto o conservatorio al cual pertenece.

# Cissedano [ @ T e

Gebierno de la Repdblica dal Ecuador

- Aparece la ventana Ley Orgdnica de Educacion Superior, misma que contiene el sustento
legal del proceso. Debe leerla con atencidn y dar clic en He leido y Entendido.

“ [TEE Tacs [ ) y =

+ Registre nuevamente la carrera y el instituto al cual pertenece.

~ Responda a las preguntas de seguridad e ingrese la clave personal.

+ Se despliega automaticamente una ventana de didlogo, misma que le indica lo siguiente:
“Estimado Estudiante, hasta la fecha actual usted no registra valores pendientes de pago
por concepto de asignaturas con sequnda y tercera matricula”.
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+ Dar clic en Generar Certificado.

~ Podra visualizar el CERTIFICADO, usted puede imprimirlo o guardarlo digitalmente.

+ Una vez emitido el CERTIFICADO, debe cerrar sesion.

+ Recuerde que el CERTIFICADO generado por el aplicativo SIAU es un documento
habilitante para legalizar la matricula.

L -
CERTIFICADO

rosa TOONDINACION 20NN &
FECHA BRRCN AUl 1Isa
FEOMA CADUODAD SOCUMENTEE 0% 1238 23 s
DOCUMENTO OC MENTINCACKIM  CEDLAA
R0 DL OUVTH I ACON: AT
AFLLUDOS ¥ NOMISIL . LOMIL RNAD DT ALZRANT N
CORREO ELECTROMCO. wher wnfimerw ft got w
I NS 11T U SUPRtOn TEOMCIUOCNGRS LS ANEIOUED MAT e/
TAKS-HA TRLNOLUZA SUMCICH LY WLCANCA 1NOLE, T AL

W atwrnamds T atynade,

t pe o0 ol pesiodo MI0N | uvted o reghens vabotos pedientos
0 o por Corcmptn the @ hgrurtaran con segunile y IION e @ e ue

Hecumihe o e qracehded de b sducachin wipreor depeists S (0 (aposstibdun scadimics b
ot wr sacarntin sutatibcato on be Loy Ouganics do T durscicn Supeeian

LA batoamins bion commerda rn ol ol ado vs e tacde pow e baatia o Superis Pabika "

R T . s B A o S ¥ o (W G Pt bty s P T T e CiXdG
AL S ST £ R 8 ORI b W T e A MRS TS SIS MRG0 25 AL

- La informacion contenida en el Certificado es reportada por cada Instituto de Educacion
Superior Publico y la vigencia del mismo es solo durante el periodo de matriculas, sin
embargo puede variar de acuerdo a la informacion que el Instituto Superior Publico
provea durante este periodo de matricula.

7. FECHAS DE INGRESO AL SISTEMA SIAU ONLINE

Podrd ingresar al modulo de Institutos Superiores Publicos a través del Sistema SIAU ONLINE,
desde el lunes 11 de septiembre del presente hasta el Ultimo dia habil de matriculas del periodo
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académico 2024-1l. Se realizard mediante un pico y placa de acuerdo al Ultimo digito de
cédula:

LUNES-MIERCOLES-VIERNES: NUMEROS DE CEDULA TERMINADO EN PAR Y CERO
MARTES-JUEVES-SABADO: NUMEROS DE CEDULA TERMINADO EN IMPAR
DOMINGOS: CUALQUIER ULTIMO DIGITO DE CEDULA

PASAPORTE: SIN RESTRICCION DE INGRESO

Esta semaforizacion se aplicara desde el 11 al 15 de septiembre.

El tramite sera atendido
Antes de matricularte segun el Gltimo digito de

ingresa a la opcion:

tu cédula

Instltqtos superiores ( 2,4,6,8y0 ]
y obten Lunes _ Miércoles _ Viernes

» Certificado de no
adeudar valores en [ 1, 3, 5, 7 y 9 J
el sistema de
educacién publica. Martes _ Jueves _ Sabado

* Comprobante

de pago
(de ser el caso)

Cualquier digito Eodos los dfas‘]
Domingo Pasaporte

%obierno

Secretaria de Educacion Superior, del
Clancla, Tecnologia @ Innovacion _EC_g.a._dﬂ
PRESIDENTE

A partir del dia 18 de septiembre no existird semaforizacion.

8. PREGUNTAS FRECUENTES

+ ¢Se puede anular un Comprobante de Pago generado en el aplicativo SIAU?

El estudiante tiene la responsabilidad de revisar correctamente todas las asignaturas vy
seleccionarlas para generar la Orden de Pago. No se podran anular las érdenes de pago emitidas,
mismas que deben ser canceladas en las ventanillas del Banco del Pacifico o puntos asociados del
mismo.
En caso de no cancelar los valores generados, el estudiante no podra matricularse en el periodo
académico 2024-I1.

+ ¢Qué pasa si no estoy registrado en el SIAU?

Si una vez que el estudiante ingresa al SIAU colocando los datos correspondientes, aparece un
recuadro en rojo con el mensaje Usuario No Registrado en el Sistema, el estudiante deberd
comunicar al Instituto para que se proceda con los registros respectivos y posteriormente pueda
continuar con la emision de la Orden de Pago o el Certificado de no adeudar valores.
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~ ¢Sicreo una cuenta en el aplicativo SIAU debo actualizar los datos?

En caso de que el estudiante cree una Cuenta en el aplicativo SIAU, le solicitara obligatoriamente
la Actualizacién de Datos. Posteriormente deberd acercarse al IST para solicitar el registro de sus
datos en el sistema y poder continuar con los tramites requeridos de atencion al usuario referente
a Institutos Superiores Publicos.

Tome en cuenta que para la emisién de la Orden de Pago y Certificado de no adeudar valores, no
es necesario la creacién de una cuenta, debe seguir los pasos descritos anteriormente en el
presente instructivo.

+ ¢Como verifico que en el aplicativo SIAU ya aparezca pagado mi comprobante?

Una vez que el estudiante haya realizado el pago de los valores adeudados en las ventanillas del
Banco del Pacifico o puntos asociados, podra verificar en el aplicativo SIAU, que los comprobantes
cancelados cambian del estado “Generado” a “Pagado”.
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~ ¢Como sabe un estudiante cudntas asignaturas esta debiendo antes de generar la orden
de pago?

Una vez que el estudiante haya ingresado al aplicativo SIAU, podrd visualizar las asignaturas
correspondientes a pérdida de gratuidad por segundas y terceras matriculas o en el caso de cursar
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una segunda carrera en las instituciones de educacion superior publica. Antes de generar el
comprobante, puede seleccionarlas y revisar el total de valor pendiente de pago, solo cuando el
estudiante de clic en Generar Comprobante, el acto serd irreversible y deberd cancelar los valores
adeudados.

En caso de no seleccionar todas las asignaturas el Comprobante de pago le alertard indicandole
las asignaturas y los valores pendientes de pago.

:
e Seleccion
Actualzar Datos
& de
Geresar Comprooanteso .
3 el o asignatura

Verifique el Total a Cancelar

+ ¢Qué debo hacer para resetear la cuenta de SIAU On Line?

El reseteo de cuenta se realizard a través del Formulario: SOLICITUD DE RESETEO DE CONTRASENA
DE MODULO 2DA Y 3ERA MATRICULA SIAU ON LINE ingresando al siguiente enlace:
https://bit.ly/3I6NIpt

SOLICITUD DE RESETEO DE
CONTRASENA MODULO 2DA Y 3ERA
MATRICULA SIAU ONLINE

pestioninstitutos Adgmail com Camblan cuenta >

Corred alectronico *

T It nd v elesttanive

INSTITUTO

Proceda a llenar los campos solicitados ingresando la informacion correcta vy su solicitud
serd atendida hasta las 15h00 de cada dia. Las solicitudes ingresadas posteriores a las
15:00 serdn atendidas al siguiente dia. Los estudiantes recibiran el correo de confirmacion
de reseteo al mail ingresado.
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¢Qué debo hacer si la Orden de Pago se me pierde?

Usted puede ingresar nuevamente al aplicativo SIAU dar clic en las opciones de Imprimir
Comprobante para obtenerlo nuevamente.
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+ ¢Qué pasa si un estudiante no cumple con el pago del total de las asignaturas con valores
pendientes?

Durante el periodo académico 2024-ll, los estudiantes deberan cancelar el 100% de los
valores adeudados, de lo contrario no podra legalizar la matricula en el Instituto.

+ ¢De qué maneras puedo realizar el pago de los valores adeudados?
- Si no es cliente del Banco del Pacifico, usted puede realizar los pagos a través de las
ventanillas en las agencias mas cercanas a su localidad.
- Sien su ciudad o sector no existe una agencia del Banco de Pacifico, podra acercarse a
los puntos asociados del mismo. Esta informacidn la dispone cada IST Publico.
- Si es Cliente del Banco del Pacifico, usted tiene adicionalmente la opcién de realizar los
pagos por medio del Intermdtico (www.intermatico.com) en la opcién de Pago a

Instituciones.
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