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El proyecto de titulacion

El cumplimiento de la malla curricular de los educandos en los centros de tecnoldgicos de
educacion superior culmina con la elaboracion de un proyecto de titulacion. Este trabajo de titulacion
se convierte en el documento final que demuestra los habitos y habilidades adquiridos en la
investigacion cientifica, durante su periodo académico. Esta actividad académica que se propone
por el estudiante aplica como un aporte a la solucion de una determinada problematica, es el
resultado de la aplicacion del método cientifico de investigacion para resolver problemas acuciantes

en la sociedad.

Entre las opciones de proyecto de titulacion de los educandos en el Instituto Superior Tecnoldgico

Vicente Rocafuerte se encuentran:

e Proyectos de Investigacion.

e Analisis o Estudio de Casos.

e Articulo Académico. (Formato de la revista)
e Proyecto de Emprendimiento.

e Proyecto Técnico o Propuesta Tecnol6gica.
e Dispositivo Tecnoldgico.

Para la escritura de cualquier documento cientifico se debe partir del simple hecho de que exista
algo que divulgar, que se esté en condiciones de exponer una determinada experiencia ya sea con
una revision sistematizada del estado del arte, una experimentacion, un estudio de caso, la
elaboracion de determinado dispositivo, la elaboracion de un programa, la instrumentacion de un
protocolo, la implementacion de un nuevo proceso de aprendizaje o cualquier actividad intrinseca

relacionada con la naturaleza la sociedad y el pensamiento.

Mediante este proceso de escritura y desarrollo del producto del proyecto de titulacién se

valoraran las actitudes y aptitud del educando en la sistematizacién del método cientifico, es el
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momento culminante de la primera etapa de su formacion como profesional y es el elemento

concluyente de su disponibilidad para la ejecucion de tareas relacionadas con su perfil de egreso.

El trabajo de titulacion debe cumplir normas, requisitos de orden metodoldgico, de contenido y
de forma, ademas de cumplirse con las exigencias indispensables en cuanto a novedad, actualidad
y originalidad en el tratamiento del tema, su fundamentacion cientifica y las posibilidades de
introduccion en la practica como contribucion a los procesos de cambio en las realidades sociales

que se llevan a cabo en el Ecuador actual.

De forma general, los aspectos mas importantes que deben existir en el proyecto de titulacion se

refieren a:

e Laampliacion de los limites del conocimiento cientifico en un &area especifica del saber.
e Demostracion de conocimientos basicos sobre el tema de investigacion.
e Evaluacion critica sobre la bibliografia e investigaciones precedentes.

e Manejo adecuado de las técnicas de investigacion, o la introduccion de nuevas técnicas
y procedimientos.

e Demostracion de la adquisicion de criterios novedosos suficientemente argumentados.

Requisitos para la escritura del trabajo de titulacién

La escritura del trabajo de titulacion debe cumplimentar un grupo de requisitos para lograr su
comprension. El primer requisito es la sencillez, el trabajo cientifico no es una obra de arte, no es
hecho en prosa, su escritura es sobria, dando a conocer lo realizado sin palabras altisonantes, ni
palabras rebuscadas. La fundamentacion cientifica de cualquier trabajo de titulacion y la relevancia
de este solo puede tener verdadero valor cuando es escrito de forma comprensible. Dos elementos

importantes en la escritura lo conforman la coherencia y la cohesion del texto.
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Un texto es coherente cuando todas sus partes estan unidas o concatenadas entre si a su idea
central a su contenido, esta unidad de sentido se expresa en enfocar el tema de forma clara y precisa.
Los parrafos que conforman el texto y las oraciones que constituyen a estos se conectan de forma
estructurada, elaborandose conceptos y enunciados que se van exponiendo, trasmitiendo ideas con
sentido comun, con una l6gica estructurada, basados en el conocimiento y las normas universales

de la ciencia.

Mientras la coherencia se manifiesta en la estructura profunda, es decir, en el nivel del contenido,
la cohesion afecta basicamente a la estructura superficial del texto. De este modo, las distintas partes
que lo integran deben estar formalmente conectadas entre si a través de mecanismos linguisticos con
los que se pone de relieve la unidad estructural del mismo. El uso de conectores es esencial para

que la cohesion del texto sea excelente.
Requisitos de forma

La integran dos componentes basicos:
e El uso apropiado del lenguaje

e Laorganizacion del texto.

El uso apropiado del lenguaje

o Debe ser propio, adecuado al objeto de estudio y a la ciencia donde se desenvuelve la
investigacion. El estudiante debe mostrar dominio de los términos empleados en el trabajo de
titulacion, asi como del &rea de investigacion donde desarrolla el trabajo. No debe ser copia
de nada ni de nadie. Debe sintetizarse toda informacion que se exponga, exponiendo siempre
las citas referentes del lugar donde se extrajo la informacion.

o Laclaridad es un elemento vital, la escritura debe ser accesible, explicar con pocas palabras

y saber ilustrar los conceptos dificiles de comprender mediante ejemplos u otras formas. La
sintaxis debe ser correcta y el vocabulario al alcance de los lectores, no se deben usar
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palabras ambiguas, vagas, jergas, abreviaturas. Seguir consecuentemente las reglas de
escritura de la lengua castellana, nuestra lengua.

o La concision es la brevedad en el modo de expresar los conceptos, o sea el efecto de
expresarlos atinada y sintéticamente.

o Unaimprecision en el vocabulario puede provenir de una negligencia estilistica, de la propia
imprecision mental del autor.

o Se debe escribir en un estilo sobrio y mesurado, nunca en los extremos, ampuloso o ligero.
Debe hacerse uso de conectores de forma tal que los enlaces entre oraciones y parrafos
armonicen con la estructura e idea general del trabajo.

o No se deben usar expresiones peyorativas ni elogios desmedidos. No se deben exagerar los
conceptos ni los términos.

o Cuando se empleen sindnimos para aumentar la riqueza del léxico, debe cuidarse que la
palabra afin tenga el significado que se busca y armonice en el texto.

o Debe especificarse la region, el pais donde se realiza el estudio. En no pocas ocasiones
pueden verse trabajos que dicen: en nuestra provincia, en nuestro pais, lo que hace que el
lector tenga que buscar otras paginas para localizar el area de estudio. Esta especificacion
debe de estar en el cuerpo del proyecto de titulacion, evitar usarla en la definicion del tema,
a no ser que por su importancia aporte a la idea de este.

La organizacion del texto

o Debe escribirse en forma impersonal, es decir, en tercera persona del singular, por ejemplo,
en lugar de “mi opinion es”, se debe decir: “en opinién del autor”, o “se encontraron
diferencias con respecto a los resultados obtenidos por tal autor en tal lugar”. En ocasiones
se leen trabajos que plantean: “nosotros vamos a presentar...”. La forma correcta: Se

presenta...
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o Cumplir con las reglas del uso del idioma castellano. Escribir con mayuscula siguiendo
las normas del idioma castellano, en caso de necesidad no abusar de su uso.

o Todas las comillas que se abran deben ser cerradas.

o No escribir demasiadas cifras con nimeros arabigos, en el caso de nimeros menores de diez,
tratar de expresar los mismos por su palabra genérica (texto).

o Usar los nimeros romanos cuando sea necesario.

o No se debe abusar de las siglas. Cuando sea necesario su uso, es aconsejable decir, por
ejemplo: Organizacion Mundial de la Salud (en lo adelante OMS), en el primer momento
que se mencionen, a partir de ahi solo se colocan las siglas. En ocasiones se considera por el
autor que el uso generalizado de determinada sigla la hace conocida suficientemente. De
todos modos, debe especificarse, puesto que los resultados pueden ser publicados y para otro
lector de otra situacion geografica seria dificil su comprension.

o No exagerar los subrayados.
o Alternar con prudencia los numerales y los cardinales, los nimeros romanos y los arabigos.

Debe revisarse la version impresa con el fin de constatar:
e Si hay un correcto paginado.
e Referenciar correctamente, seglin el documento que se consulte.

e Si se corresponden las citas con la bibliografia, no pueden existir citas que no estén en la
bibliografia y no puede existir bibliografia que no esté en el texto del trabajo.

e Elaboracion del texto segin normas APA 7™ edicién. Las normas APA son normas
generales. Cada institucion las adecua a sus necesidades, en nuestro instituto se hacen las
siguientes salvedades:

o Los de que los parrafos estaran alineados a la izquierda. Esta adecuacion obedece al
hecho de ahorrar papel, pues es la forma en que mas se minimiza su uso.

o Elinterlineado es 1.5.
o [Espacio anterior y posterior: 2 pto.
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e Es importante que la bibliografia se elabore con todos los datos necesarios ya sea libro o
articulo de revista, o cualquier otro documento. Es frecuente ver trabajos de titulacion,
escritos con una mezcla de normas. Se recomienda usar algun organizador de citas
(Mendeley, Zotero, etc.) en caso contrario hay que introducir las citas correctamente segin

esta norma.
Los tiempos verbales

e El resumen, se redacta en pasado. Excepto el ultimo punto y seguido.

e La introduccién, fundamentacion y marco tedrico se redactan en pasado pues son
aspectos validos hasta el momento y que mantienen su vigencia en el tiempo.

e Los materiales y métodos (procedimientos) se escriben en pasado, pues representan acciones
ya realizadas.

e Los resultados se escriben en pasado, pues fueron encontrados mucho antes de escribir el
trabajo de titulacion.

e En ladiscusion al debatir y opinar sobre contenidos de otros autores se escribe en presente,
pues son conocimientos actuales que se usan como referencia, cuando se comentan los
resultados propios obtenidos, se escriben en pasado.

e Escribir correctamente una discusion es un arte, que implica utilizar las reglas de la escritura

del lenguaje castellano de forma adecuada. Se debe recordar que escribir sostenido en
mayusculas es un error ortografico en nuestro idioma.
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Estructura general del trabajo de titulacion

1ra Hoja: Portada

La portada o primera hoja del trabajo, debera tener la siguiente informacion:

@

Instituto Superior Tecnoldgico

VICENTE ROCAFUERTE

TRABAJO DE TITULACION

Para optar por el Titulo de:
TECNOLOGO SUPERIOR (TECNOLOGO) EN XXXXXXAXKXXXKXAKXXXKXXX

TEMA:
:9,9,9,9,9,9,9,9.9,9.9,9,9.9,9,9,.9,9.9,9,9.9,9.9,9,9.9,9.9,9,9.9,9.9,9,0.9,0.9,9,9.0,0.9,9,9,9,9,9,0,0,0,0,4
:9,9,9,9,9,9.9,0,9,9,9.9,0,9,0,0,4

AUTOR:
,9,9,9,9,9.9,9,9,9.9,9,9,9.9,9,9,0.9,9,9,0.9,9,9,9.9,:9,0.9.9,9,0,.0.9,9,0,0.9,0,¢

TUTOR:
):9,9,9,9,9.9,9,9,0.9,9,9,9.9,9,9.0.9,9,9,9.9,9,0,0.9,9,0,0.9,9,0.9.9,9,0,.0.9,4

Guayaquil, XXXX
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2da Hoja: Repositorio Senescyt

[ PR vl -
L. e SR i .semescwyr

EEPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOCGIA
FICHA DE EEGISTRO DE TESILS

TITULO:

AUTOR: TUTOR:
INSTITUCION: Grado obtenido:
CARRERA: PERIODMO:
FECHA DE PUBLICACTION: N.DE PAGS:
AREAS TEMATICAS:

PALABRAS CLAVE:

RESUMEN:

N.DE REGISTREO {en baze de
dargs):

N.DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tpsis en la web

™=

CONTACTO DEL /LOS

Telefano; E-mail:
AUTOE F ES-

MOMERE DEL / LA COORDINADOR /BA
Telefanp;

E-mail:

CONTACTOENLA
INSTITUCION:
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3ra Hoja: Certificado de aprobacion

CERTIFICADO DE APROBACION

TUTOR: e (Titulo y nombre del tutor)

CERTIFICA

Que el presente trabajo de investigacion titulado:

,9,9.9,9,0.9,9,9,9.9,9,9,9.9,9,9.9.9,9,9,0.9,9,9,0.9,9,0,0.9,9,0,9.9,9,0.9.9,9,0.9.9,9,0.9,9,0,0,0,0,0,¢
9:9,9,9,9,9,9.9,9,9.9,9,9,9,9,9,9,9.9,9,9,0.9,9,9,9.9,9,0,9.9,9,0.9:9,9,0.9,9,9,9.9.9,0,0,4

fue revisado en su totalidad y se autoriz6 para su presentacion y defensa ante el tribunal de grado,
siendo su contenido original en su totalidad, luego de lo cual se procedi6 a efectuar todos los cambios

en concordancia con las observaciones hechas por el tribunal en la pre-defensa.

Dados los antecedentes, autorizo a:

S (Nombre del Autor)

para que proceda a su impresién y presentacion.

Guayaquil, mes, afio

Titulo y nombre del tutor
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4ta Hoja: Certificacion del Egresado
CERTIFICACION DEL EGRESADO

Y0 XXXXXXXXXXX XXX XX XXX KX XXX XX XKXXXXXXXXXXXXXXXXXX con cedula
de ciudadania No xxxxxxxxxxxxxX, declaro bajo juramento que el presente trabajo realizado es de
mi autoria y que no ha sido presentado anteriormente o calificado y que se ha recaudado informacion

de las bibliografias detalladas en el presente documento.

Cedo mis derechos de Propiedad Intelectual al Instituto Superior Tecnoldgico Vicente

Rocafuerte, para que sea utilizado, segun lo establecido en la Ley de Propiedad Intelectual.

Nombre del egresado y firma
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5ta Hoja: Certificado de plagio

CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrado NOMBRE DEL TUTOR, tutor (a) del trabajo de titulacion certifico que el
presente trabajo de titulacion ha sido elaborado por NOMBRE DEL ESTUDIANTE, cOn mi respectiva
supervision como requerimiento parcial para la obtencion del titulo de Tecndlogo Superior en
NOMBRE DE LA CARRERA.

Se informa que el trabajo de titulacion “TEMA” ha sido orientado durante todo el periodo de ejecucion en
el programa antiplagio URKUND quedando el X% de coincidencia.

IMAGEN DEL REPORTE

Nombre del Tutor
TUTORA DE TRABAJO DE TITULACION
C.l.
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6ta Hoja: Aprobacion de la sustentacion
APROBACION DE LA SUSTENTACION

Los miembros del TRIBUNAL DE GRADO designados por el Rectora para la
sustentacion aprueban el Trabajo de Titulacidn cuyo tema es:

,9,9.9,9,0.9,9,9,0.9,9,9,9.9,9,9.9.9,9,9,9.9,9,9,0.9,9,0,0.9,9,0,0.9,9,0.0.9,9,0.0.9,9,0.0,9,0,0,0,0,0,¢
,9,9,9,9,9.9,9,9,9.9,9,9,9.9,9,9.0.9,9,9.9,9,9,0.9.9,9,9.9,9,9,0.9,0,0,0,

De acuerdo con las disposiciones reglamentarias emitidas por el INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO VICENTE ROCAFUERTE.

Guayaquil, mes, afio

Para constancia firman:

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Titulo, Nombre y apellidos

Titulo, Nombre y apellidos Titulo, Nombre y apellidos
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7ma Hoja: Dedicatoria (opcional)

Se utilizara para la dedicatoria y en ella se expondré a qué personas o entidades se dedica el
trabajo de titulacion. Se podré encabezar con el titulo de Dedicatoria, justificada a la izquierda y el
cuerpo de esta justificado a la derecha. No se firma, se sobreentiende que es el autor el que dedica

el trabajo.
8va Hoja: Agradecimientos (opcional)

Pagina dedicada a los agradecimientos del autor. Se podra encabezar con el titulo de
Agradecimientos, justificado a la izquierda y el cuerpo del mismo justificado a la derecha. No se

firma, se sobreentiende que es el autor el que dedica el trabajo.
9na Hoja: Resumen del trabajo de titulacion

Se debe redactar en espafiol, claramente estructurado, lo conforman cuatro oraciones, la primera
debe recoger el problema tratado, la segunda debe referirse al objetivo del trabajo que se desarrollara,
la tercera debe contener la metodologia empleada y por Gltimo la cuarta oracién debe recoger la
principal conclusion a la que se arribd en el trabajo, sus resultados mas relevantes y las
contribuciones que hace a la ciencia o a la tecnologia en el marco de su especialidad. El objetivo es
resumir de forma sintetizada el trabajo desarrollado e informar al lector de lo que trata el documento
que se presenta. La forma de expresion debe ser sencilla y precisa, denotando profesionalidad y las
palabras utilizadas deben tener una connotacion rigurosa en el campo de la ciencia de que se trate.
Soélo excepcionalmente el resumen rebasaria una cuartilla. Debe ser una sintesis del trabajo y no
exceder de 250 palabras. No se pone en negritas. El tamafio de la letra debe ser 11

Debajo del resumen deben colocarse las palabras claves. Las palabras claves se escriben de la siguiente
forma:
Palabras claves: Empresas familiares, ruta ecolégica, internet de las cosas.
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Las palabras claves son las llaves o indicadores con los que puede ser localizado el
trabajo por los sistemas de blsqueda informética y bases de datos de la web, son los
indicadores visibles con los cuales nos pueden encontrar y estaran relacionadas con el
objeto-campo de accién de la investigacion. Con estas se identifica el contenido del articulo
y permiten su indizacion en las bases de datos. Los buscadores realizan su trabajo buscando
por el titulo y por estas palabras. Si se repite en las palabras claves las mismas del titulo
del trabajo la busqueda se limita y es menos la posibilidad de poder ser leido y

consultado.
10ma Hoja: Abstract or Summary

Es la traduccion al idioma ingles del resumen elaborado en espafiol, también el tamafio

de la letra debe ser 11. No se pone en negritas.

Las palabras claves deben estar también en idioma inglés.
11va Hoja: Indice general

Se trata del indice o sumario del trabajo de titulacion, en él se deben recoger todos sus
aspectos fundamentales, consignando en el margen derecho la pagina en que se encuentra
el contenido de dicho aspecto. Una tabla o indice completo, que relacione, los diferentes
capitulos y epigrafes del trabajo de titulacion, coadyuvara a dar una nocién mas clara de su

contenido y a facilitar su manejo en la préctica.

Se enumeraran en este rubro todos los titulos que diferencian las secciones o acépites en
que se divide el contenido del trabajo de titulacion y el material complementario, todo por
orden de jerarquia de los diferentes niveles de titulos. Se debe revisar cuidadosamente que
el nimero de pagina que se refiere en el indice coincida con el que realmente ocupa en el

documento.
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Ordenes de jerarquia:

o Los pérrafos: Se escribirdn en letra Times New Romén, nimero 12, con sangria de
0,5 cm, interlineado a 1,5, espaciado a 18 pto.

o Titulo del trabajo: Sin jerarquia. Letra Times New Roman, nimero 16, negrita 'y en
mayuscula sostenido, sin punto final.

o Titulos de nivel 1: Introduccién, capitulado, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos: Letra Times New Roméan, nimero 16, negrita y en mayuscula
primera letra, sin sangria, interlineado a 1,5, espaciado a 18 pto. Sin punto final.
Ejemplo:

12va Hoja: Indice de tablas

Las tablas se nombran en la parte superior, de la siguiente forma:
Tabla 4. Resultado de las ventas de la empresa.

Obsérvese que el nombre de la tabla esta con letra 12. Se deja un espacio en la parte
superior, entre el nombre de la tabla'y el cuerpo de esta. Obsérvese que el nombre de la tabla
es en cursiva. Se justifica a la izquierda. En la parte inferior se debe nombrar la fuente, de

la siguiente forma:

Fuente: Adaptado por el autor.

Obsérvese que fuente esta en negrita, el tamafio es letra nimero 10. Se justifica a la
izquierda. No hay espacio entre la fuente y el cuerpo de la tabla. En caso de no haber sido

elaborado por el autor del trabajo se coloca la fuente de donde se obtuvo.

Tabla 4. Resultado de las ventas de la empresa.

Categoria  Categoria  Categoria  Categoria

Variable XXXXX XXXXX XXXXX
Variable XXXXX XXXXX XXXXX
Variable XXXXX XXXXX XXXXX

Fuente: Adaptado por el autor.
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13va Hoja: Indice de figuras
Las figuras se nombran en la parte inferior, justificada a la izquierda, a diferencia de las
tablas solo se escribe en cursiva la parte izquierda y no el nombre de esta. Se deja un espacio

entre la figura y su enunciado, de la siguiente forma:

Figura 2. Imagen estructural de la superficie.

Fuente: https://sites.google.com/site/geografia2obachdoncel/_/rsrc/1476263328875/comentarios-de-
blogues- diagramas/116.ZRelieve%20gran%C3%ADtico.jpg

Obsérvese que la pagina web no esta subrayada, ni en otro color que no sea el negro.

Entre el nombre de la Figura 'y su fuente el espacio entre lineas es 1,0.
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Estructura del cuerpo del trabajo de titulacion

Titulo.

Alcance

El trabajo de titulacion que presente el futuro profesional de la Facultad de Ciencias Administrativas
debera, evidenciar fundamentalmente que es capaz de resolver un problema de su profesion por

medio de: un trabajo de investigacion cientifica, Estudio de Casos, Plan denegocios o similares.

Titulo del trabajo de titulacion

El titulo debe ser concreto y capaz de recoger la idea principal de la investigacion, y en caso de
contener el nombre de una empresa, debera contar con la autorizacion del uso de la informacion de
esta; el mismo debe formularse entre 15 a 20 palabras y debe contener la delimitacion tematica,

espacial y temporal.

Modelo Genérico

El trabajo de titulacion deberd integrar preliminarmente en el documentolos

siguientes aspectos:

e Portada

o Contraportada (Opcional)

o Paginas adicionales a las solicitadas anteriormente:
> Dedicatoria (opcional)

Agradecimiento (opcional)

Tabla de Contenido

indice de Tablas

indice de Figuras

indice de Apéndices

Resumen

Abstract

VvV V V VYV V V
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Aplicaciones Generales

La extension del trabajo debe evidenciar la capacidad de desarrollo de las ideas, argumentacién técnica
y construccién de un discurso en pertinencia a la profesion, pero se sugiere entre 50 a 100 paginas

excluyendo los apéndices.

El idioma oficial para la presentacion del documento escrito es espariol, excepto el Abstract que

deberaser escrito en ingleés.

El documento se presentara en papel bond A4 de 75 gramos color blanco (21,5 x 29 cm), sesugiere

queel tipo de letra sea Times New Roman 12 o Arial 11.

Las normas APA en su Ultima version vigente serd utilizada para el manejo de formatos yredaccion

deldocumento.

Contenido

Resumen
El resumen del Trabajo de Titulacién es de tipo estructurado y consiste en un parrafo formado por
un conjunto de frases u oraciones cortas que describen lo mas relevante de cada una de las partes
del manuscrito, con un maximo de 150-200 palabras y debe hacer referencia de forma sintética a
los siguientes aspectos: problematica, objetivo general, metodologia, resultados o principales

conclusiones. El resumen se hace en un solo parrafo, sin sangria, sininterlineado y justificado.

Palabras claves: (del inglés keywords) hacen referencia a los criterios de busqueda que se utilizan
en Internet para encontrar determinada informacion. Estas palabras son introducidas en los campos
de texto de los diferentes motores de bisqueda para realizar unaconsulta especifica a partir de una

base de datos (5 palabras como maximo).

Ejemplo: (considerar que no es necesario establecer los titulos, en el ejemplo se han planteado con

cardcter orientativo).
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RESUMEN

INTRODUCCION, Este estudio se analiza el problema de la faita de conocimeento
que poseen sobre los efectos negatives en la pirateria dentro del mercado de las
plataformas de strgaming en la cludad de Guayaquil y sobre los factores que
nfluyen en el comportamiento del consumidor y establecer un perfil de usuanos,
OBJETIVO, El objetivo propuesto fue: generar interés y conciencia socbre el
problema de la pirateria en las plataformas de streaming legal. METODO. La
metodologia que tiene esle estudio es de fipo descripiva con enfoque
cuantitativo, los instrumentos utilizados fusron Ias encuesias en escala Likert y de
opciones cerradas con 26 items, con una poblacién infinita de 715.016 personas y
una muestra de 384 personas mayores de 18 afios a 32 anos. RESULTADOS.
Los resultados describéeron que las personas desconocen el impacto de la
pirateria y como existen aspectos o variables dentro del servicio que influyen a la
hora de |a toma decision de algunaplataforma digilal tales como fa accesibilidad
multiplataforma, el conocimiento sobre las leyes, la influencia del internet y las
redes soclales, DISCUSION Y CONCLUSION. entre otros cuyas conclusiones del
esfudio detallaron que los factores se fundamentan en las Teoria Psicologico
Social — Vevian, 1a Teoria de Jerarquia de las necesidades — Maslow yia Teoria
satisfaccion de las necesidades por racionalidad PROPUESTA. La propuesta se
basd en estrateglas orientadas a los resultados de la encuesta y brindar un
acercamiento al usuario con contenide de valor a fin de generar una mayor
consciencla y reconccimiento de la problematica con una Intervencion de
estrategias por redes sociales e Internet con estrateglas Inbound y Qutbound
marketing.

Palabras clave: Comportamiento del consumidor, Factores influyenies,
Plataformas de sfreaming,

Introduccion
La introduccion refleja una idea general, pero exacta de los diversos aspectos que componen el
estudio. Se trata, en Gltima instancia, de hacer un planteamiento claro y ordenado del tema de la
investigacion, de su importancia y de las perspectivas que argumenta el investigador parael estudio
desus diferentes elementos. Una introduccion debe incluir: el tema, antecedentes del problema,
justificacion tedrica, metodoldgica y practica, metodologia.

e ;Cudl es el tema del trabajo?

e ¢Por qué se hace el trabajo?

e ;COmo esta pensado el trabajo?

e (Cual es el método empleado en el trabajo?
e (Cuales son las limitaciones del trabajo?

e (Cudl es la estructura del trabajo?
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Como, por ejemplo:

Ht ['r'ﬂuﬂpﬂ'mh:ﬂ.’vrmio-ugmllm. ]

Segundo parrafo: Intreduce o los persenas que

han servido de muesiro.

. 5 || Tercer parralo: Se describu la consncunncia del
problemao y lo que propone el prolecional del drea.

HE [C«cﬂopimk:h’ﬁmloquoconﬂmuhoqﬂdo ]

s Finclk"hﬁl:“ ol » que laras olgunas
y
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Capitulo | El problema
Contenido

En este capitulo el futuro profesional, demuestra la necesidad de una investigacion, debido aque
se percibe un dilema o problema de la profesién que debe ser resuelto, y los fendmenos o hechos

que lo generan se describiran en forma secuencial y coherente:

1.1. Antecedentes del problema

Para plantear el problema de investigacion se debe partir de la contextualizacion de laproblematica.

Para profundizar en un problema es necesario conocer estudios, investigaciones, trabajos
anteriores (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). En el trabajo de

Titulacion argumentar los referentes empiricos con respecto al tema a investigar ayuda a:

o No investigar sobre algin tema que se haya estudiado a fondo.
e  Estructurar formalmente la idea de investigacion.

e  Seleccionar perspectivas o enfoques tedricos desde los cuales, se abordard la idea de
investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema

En este apartado se estructura formalmente la idea de investigacion. El futuro profesional demuestra la
existencia de una contradiccion, carencia o problema de la profesion o de un &rea del conocimiento
especifico, relacionado con su dominio de conocimiento,que debe ser resuelto. Por lo tanto, los
fendmenos o hechos que lo generan se describiran en forma secuencial y coherente.

En el planteamiento del problema debera explicar el problema de manera integral, se podran utilizar
herramientas como el arbol de problemas, la espina de Ishikawa, diagrama causa- efecto, que le
facilite la explicacion de las causas que originan el problema y sus efectos, u otras que considere

necesario.

1.1.2. La formulacion del problema

La formulacion del problema es una pregunta que engloba al problema en si y su respuesta es el
objetivo general del trabajo de titulacion.

En la formulacion de la pregunta no se deberia plantear la solucion al problema.

Ave. Quito y Padre Solano esq.| Vélez y Lizardo Garcia
Guayaquil = Ecuador

‘Ql{') www.istvr.edu.ec ODONO QO @istvr_edu_ec



®

f Instituto Superior Tecnoldgico
VICENTE ROCAFUERTE

Para investigaciones cuantitativas, algunos criterios que se sugieren para plantear deforma adecuada

un problema de investigacion:

El problema puede estar asociada a una o mas variables, en caso de que el alcance sea

descriptivo.

Puede expresar una relacién entre dos 0 mas conceptos o variables. Un enfoque utilizado parasu
formulacion puede ser como pregunta, por ejemplo:

e ;Qué influencia o impacto tiene la satisfaccion del cliente en el desempefio de laempresa?

e Como se relaciona el clima organizacional con el desempefio de la empresa?

El problema debe expresarse de forma tal, que se pueda observar una realidad Unica y objetiva. A

partir de estos cuestionamientos se puede formular el objetivo general de la investigacion.

Para las investigaciones cualitativas, donde el método es inductivo, se precisa laformulacién del
problema en forma de preguntas de investigacion, pero este enfoque no se basa en el planteamiento
de la relacion entre dos o mas variables, definidas de forma exacta y concreta; el planteamiento se

va enfocando en aspectos relevantes de acuerdo con la evolucion del estudio.

La formulacion de las preguntas de investigacion esta estrechamente relacionada con la
justificacion, viabilidad, ademas de una exploracion de las deficiencias en el conocimiento del
problemay la definicion inicial del ambiente o contexto (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado,
& Baptista Lucio, 2014).

Ejemplo de planteamiento cualitativo, suponiendo que: es necesario efectuar una investigacion
para analizar las emociones que pueden experimentar los clientes en la comprade un nuevo
producto:
e ;Qué emociones experimentan los clientes con la compra de un nuevo producto?
e Cudles son sus expectativas en la etapa previa a la compra de un nuevo producto?
e ;Cudles son las experiencias negativas que pueden afectar la decision de compra de unnuevo
producto?
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1.1.3 Sistematizacion del problema

La sistematizacion del problema nos lleva al estudio secuencial de la solucion del problema
planteado, por ello, se plantean preguntas cuyas respuestas pueden orientar sen la formulacién de
los objetivos especificos del trabajo de titulacion y la formulacion de las hip6tesis, en caso de que
el enfoque sea cuantitativo.

Las preguntas se deben plantear en orden Idgico y secuencial para la definicién posterior de los

objetivos especificos o hipotesis de investigacion.

Los elementos que acomparfian la sistematizacion de un problema son: los objetivos especificosque
persigue la investigacion, la justificacion de la investigacion, planteamiento de hipdtesis (si fuese

necesario) y la evaluacion de las deficiencias o brechas del conocimiento.

1.2. Objetivo general

El objetivo general es el propdsito final de la investigacion, tiene la intencion de sefialar a lo que
se aspira lograr con el estudio y debe expresarse con claridad. El objetivo debera redactarse en

infinitivo (ar, er, ir), y expresar el alcance general de la investigacion, a través del verbo.

1.2.1. Objetivos especificos

Indican lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la investigacion. Son los pasos
(secuenciales y coherentes) a seguir para alcanzar el objetivo general. En una investigacion los
objetivos que se especifiquen requieren ser congruentes entre si y también se redactan eninfinitivo
(ar, er, ir). Los objetivos especificos son las respuestas a la sistematizacion del problema.

Los infinitivos utilizados expresan de forma secuencial los estados de conocimiento que permiten

alcanzar el objetivo general (Ver Taxonomia de Bloom-Ej. Identificar — Analizar — Evaluar)

1.3.  Justificacion de la investigacion
En este apartado se abordan las razones del por qué es necesario realizar la investigacion.
1.3.1 Justificacion Tedrica. - se establece el por qué, para qué, y para quién, se desarrolla el

estudio, cuales son las teorias que sustentan la investigacion son los temas que ain no han sido

tratados en la investigacion y como la investigacion realiza aportes a
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las posibles brechas de conocimiento que existe en la literatura académica.

1.3.2 Justificacion Practica. - responde al “cémo su investigacion” ayuda a resolver o resuelve el

problema, incluso con un enfoque practico o social.

1.3.3 Justificacion Metodoldgica. - aqui se explica la necesidad de implementar algln tipo o tipos de
métodos, acorde al estudio y la estructuracién de un instrumento de recopilacién paralaobtencion de los datos

en la investigacion de campo; ¢ Por qué utilizd esa metodologia?
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Capitulo Il Marco teodrico
Contenido

Es un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen estado pasado y
actual del conocimiento sobre el problema de estudio, se recomienda consultar literaturacientifica
de donde provienen los primeros aportes sobre el temay complementar la revision, con trabajos

publicados maximo en los Gltimos cinco afios.

Este capitulo tiene los objetivos siguientes:

. Orientar el estudio

. Prevenir errores

. Ampliar el horizonte de la investigacion
. Inspirar nuevos estudios

. Ayudar a establecer hipotesis (si fuese necesario)

o Proveer de un marco de referencia.

2. Antecedentes

En este apartado, el futuro profesional expone y analiza los antecedentes a su investigacion y que
consideren validos como referente o guia para el desarrollo de su investigacién, se deberan tomar
enconsideracion aquellos que se hayan realizado entre los 2 y 5 afios previos a la investigacion a
desarrollarse por parte del estudiante. Los referentes empiricos son estudios cientificos originales tales

como, tesis, articulos cientificos, bases de datos, entre otros relacionados con las variables de estudio.

Se sugiere que:

e  Seutilicen al menos dos referentes mundiales, dos regionales y dos locales.

e Se describa cada referente empirico debe tener con relacion a: autor,objetivo,
metodologia, resultados y conclusion.

e  Se realice un andlisis critico que permita argumentar los fundamentosteoricos-
metodoldgicos del su estudio.

e Redacte un resumen de cada investigacion con los siguientes elementos.
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3. Bases teoricas
En este apartado, el cuasi profesional fundamentara en las teorias, definiciones, y/o perspectivas
tedricas principalmente asociadas a sus variables, dimensiones, asi como, los criterios que se
utilicen en el estudio, siempre que, estas hayan sido validadas por la comunidad cientifica.
En caso de trabajar con el comportamiento del consumidor, considerar:

e En la base tedrica se recomienda que no falte el andlisis del Modelo de Decisiénde
compra. Recordar que hay algunos modelos, de acuerdo al tutor y al estudiante decidiran
cuales seran manejados.

¢ Normalmente se hace una comparativa de modelos de decisién de compra y luego se

comenta con cuél modelo se va a trabajar el proyecto.

4. Marco Conceptual
Es importante el aclarar los términos poco comunes utilizados en la investigacion, para lo cual,se
debe de estructurar un glosario palabras técnicas o extraordinarias, que nacen incluso de las teorias,a

fin, de afianzar los criterios y entendimiento de la redaccion del documento.

5 Marco contextual. (solo incluir este apartado, si es necesario segun el tipo deinvestigacion)

En esta parte de su estudio, se debera describir, geogréfica y demogréaficamente el contexto a
estudiar, es decir, detallar la ubicacidn, los colaboradores y actividades que se desarrollan en la

empresa 0 empresas estudiadas.

6. Marco legal. - (solo incluir este apartado, si es necesario segun el tipo deinvestigacion)

Este apartado es necesario solo, cuando el futuro profesional utiliza como referencias ynormativas

que generarian el soporte legal al proyecto de investigacion.
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Capitulo Il Marco metodologico
Contenido

3.1 Consideraciones Generales

El titulo de este capitulo se deberia plantear en funcion del tipo de estudio. En el &mbito de las Ciencias
Sociales, se pueden encontrar estudios delimitados por procesos analiticos de interpretacion de
resultados o de naturaleza proyectiva. En el primer caso, el titulo del capitulo deberia ser Marco
metodoldgico, tomando en consideracion que la interpretacion y andlisis de los resultados se realizaria

en el Capitulo 4. Para el segundo caso, deberia ser Marco metodoldgico y analisis de resultados.

En el capitulo se presenta el disefio o estructura metodologica a emplear en el estudio, por ende, se

consideraran los siguientes aspectos acorde a la necesidad de la investigacion:

. Enfoque de investigacién por aplicar

. Tipo de alcance de la investigacion

. Disefio de la investigacion

. Poblacion y muestra

. Meétodo y técnica, a implementar en el estudio

. Instrumento de recopilacién de datos (deben ser validados)

. Analisis e interpretacion de resultados (en el caso de investigaciones proyectivas. En el

caso de estudios delimitados por procesos analiticos de interpretacion de resultados este apartado

se incluira en el Capitulo 1V.

A partir de los resultados obtenidos se hara el analisis e interpretacion de

estos, las comprobaciones correspondientes o aporte a las soluciones.

Se debe presentar una sintesis de los puntos mas relevantes de la investigacion,a partir de los cuales se
generara una propuesta para la mejora o solucion del problema planteado, pero, teniendo el cuidado
de no repetir exactamente lo que ya has escrito (jevita la redundancia!), ni de anexar una nueva

informacion que no sehaya mencionado antes en el estudio.

3.2. Operacionalizacion de variables
Es un proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos en términos

concretos observables y medibles es decir a su minima expresion ya sean dimensiones
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indicadores e items. Escrito en otras palabras por Boudon y Lazarsfeld (2022), es el proceso de

transito, de la variable a sus dimensiones, luego a los indicadores y finalmente a los items numéricos

que permiten medirla.

e Los constructos en la matriz de operacionalizacion deben contemplar susdimensiones
e indicadores, tedricamente sustentadas.
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Capitulo IV. “Propuesta”

Contenido

Aportes o Propuesta

(Acorde al objetivo general de la investigacion)

En este capitulo el estudiante y el tutor decidiran la posible solucién o aporte al problema planteado,
acorde a la meta trazada en la investigacion (objetivo general), se describiran las directrices a seguir,
de cuyo resultado se debe evidenciar la capacidad de lograr competencias terminales, para resolver
un problema mediante la investigacién cientifica, en funcién del perfil profesional declarado por

la carrera.

En el &mbito de las Ciencias Sociales, se pueden encontrar estudios delimitados por procesos analiticos
de interpretacion de resultados o de naturaleza proyectiva (independientea su alcance). En el caso de
que el objetivo general, enmarque una investigacion, que se centra en el procesamiento, interpretacion,
discusion de resultados, se recomienda desarrollar este capitulo, mediante los apartados siguientes:
analisis y discusion de los resultados, aportes, limitaciones del estudio y futuras lineas de

investigacion. Se sugiere en los casos posibles promover una investigacion proyectiva.

La investigacion proyectiva se relaciona con los objetivos de investigacion que proponen:
estrategias, procedimientos, programas, modelos, aplicacion tecnoldgica; entre otras. Estas
propuestas tienen como fin solucionar problemas o necesidades de tipo préctico, ya sea de un grupo
social, institucion, un area en particular del conocimiento, partiendo de un diagnésticopreciso de
las necesidades del momento y de los procesos explicativos o generadores involucrados o las
tendencias futuras. En algunos casos una investigacion proyectiva, puede requerir un diagnostico
previo, que no es mas que una investigacion descriptiva. Cuando el objetivo general este
delimitando la necesidad derealizar una investigacion proyectiva, se sugiere la estructuracion de
este capitulo siguiendo las recomendaciones siguientes:

e Descripcion de la propuesta.
e Objetivos de la propuesta.

o Desarrollo de la propuesta.
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Conclusiones

La conclusion de un Trabajo de Titulacién (proyecto de investigacion) debe resumirel contenido,
el proposito de la investigacion y los principales resultados. En la conclusion se reiteran las ideas
que se defendieron en el trabajo o se da respuesta alos objetivos de la investigacion. Es la
interpretacion final de todos los datos o el enunciado de la factibilidad de una propuesta, con los

cuales se cierra la investigacion iniciada.

Recomendaciones

Las recomendaciones corresponden segln la perspectiva del egresado a fin de colaborar con
nuevas ideas complementarias a la investigacion original, las recomendaciones tienen que ir
alineadas a los objetivos del trabajo de titulacion, enfocandose en los principales aportes que se

podrian recomendar.

Referencias

Listado o resefia de cada fuente bibliografica que se ha utilizado en la investigacion.

Apéndices

Anexos materiales o recursos que amplian la informacion sobre el Trabajo de Titulacion.

Elaborado por:
Ing. Alvaro Rivera Guerrero, Esp. MBA.
Coordinador de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion.
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