
Solicitud cambio de 
contraseña



Solicitud cambio de contraseña

1. Ingresa a la siguiente URL http://saya.istvr.edu.ec/ en tu navegador de 

preferencia.

2.- Clic en ¿Olvidaste tu contraseña?

http://istvr.edu.ec/
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3. Ingresa tu número de cédula y haz clic en el botón Solicitar cambio de 

Contraseña.

4. Te llegará un enlace de solicitud de cambio de contraseña en tu correo 

institucional
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5. Dirígete a tu bandeja de entrada de tu correo institucional, observarás un mensaje de Saya, abre el 

mensaje y dale clic al enlace
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6.- Finalmente completa el formulario de Solicitud de cambio de contraseña tomando en cuenta 

los requisitos:

Al menos una letra en mayúscula.

Al menos un número.

Mínimo ha de contener 8 caracteres.

Confirmar contraseña debe ser igual a la nueva contraseña.

7.- Haz clic en el botón Actualizar Contraseña



Gracias


